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A Sociedade Brasileira:

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contabeis, relativos ao exercicio de 2019,
contendo os principais resultados alcancados e informagdes sobre a empresa, assim como suas principais
perspectivas para o proximo exercicio.

* Alertamos que ao longo do relatério pode haver pequena variagdo entre valores apresentados devido a
arredondamentos que impactam o somatério e a divulgagéo de nimeros (tabelas/graficos/texto), assim como a soma
dos percentuais, que pode nao totalizar 100.

1. Destaques do exercicio de 2019

l. Criacao de seis programas estratégicos: 1) Crescimento e diversificacao; 2) Exceléncia operacional;
3) Integra Brasil; 4) Racionalizacao; 5) Transformacao tecnoldgica e 6) Gestao de pessoas, que agrupam as
iniciativas por tematica comum, obtendo maior visio do conjunto, controle mais efetivo, agilidade e
maior sinergia entre as iniciativas.

Il Publicacdo de edital para implantacdo do novo modelo de canal de atendimento, Correios Aqui (loja
dentro de loja) em sete localidades.

[l Lancamento do servico Balcdo do Cidaddo com a assinatura de 24 protocolos de intencdes, 2
contratos firmados e 84 negociacdes em andamento com o6rgaos publicos, posicionando os Correios como
uma extensao de governo na prestacdo de servicos ao cidadao.

V. Integracao dos novos canais digitais Portal web e Mobile, unindo os canais fisicos e digitais. O
cliente soluciona grande parte de suas demandas no mesmo lugar, a partir do aplicativo Correios, que
passou a agregar as funcionalidades de rastreamento, pré-postagem, Busca CEP e Busca Agéncias.

V. Lancamento do servico Compra Fora, solucdo logistica que disponibiliza endereco nos Estados
Unidos a qualquer residente no Brasil para receber encomendas compradas via internet.

VL. Lancamento do servico Packet, solucdo para entrega das compras eletronicas feitas pelos brasileiros
em lojas on-line no exterior, com maior qualidade que as encomendas convencionais que sao trafegadas
com intermediac¢ao de outros operadores postais.

VII. Implantacdo da gestdo de enderecos: atualizacdo e qualificagdo de 17 milhdes de enderecos das
principais capitais do pafs, viabilizando comercializagao da base de enderecos e oferta de solucdes de
geomarketing para o servico de Mala Direta.

VIIL. Criacao de mais de 34 mil cédigos postais (CEPs) de logradouros em mais de 40 cidades,
beneficiando uma populacao estimada em dois milhdes de habitantes.

IX. Implantacao da distribuicao domiciliaria alternada (DDA), em atendimento a Portaria N° 1.203/2018
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes. Este modelo prevé a entrega de
correspondéncias em dias alternados. A implantacdo gerou reducao do efetivo responsavel pelas entregas
de 62,7 mil para 54,1 mil empregados, diminuicdo da jornada extraordinaria, maior produtividade, além
da melhoria dos resultados operacionais.

X. Inicio da implantacao da nova malha de transporte regional com objetivo de melhorar o nivel de
exceléncia operacional a partir da racionalizagdo dos processos de transporte, a qual implica aumento de
capacidade e produtividade, alinhada a reducao de custos com o referido recurso. Ao final, havera
aumento de 11,64% da capacidade de transporte, com a contrapartida de reducao em 9,04% dos custos
neste processo. Quanto a malha de transporte nacional, a sua revisao proporcionou reducao de 98,38% dos
custos com viagens extras em 2019, em comparacédo com 2017, e redugao dos custos com pedagio.

Xl. Aquisicido de veiculos operacionais, renovando 1/3 das motocicletas e substituindo furgoes
depreciados. O objetivo foi dar suporte ao aumento do niimero de encomendas distribuidas (mais de 5%
somente em 2019) e a reducdo de quase 6 mil empregados na operacao postal.

XII. Os correios, em 2019, foram auditados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), TC 043.382/2018-5,
Acérdao 211/2020 - Plenario, que verificou a melhoria na gestao da empresa e modernizagao operacional
refletindo na qualidade dos servigos prestados pelos Correios.

XIl. Estabilizacdo, ao longo de todo o ano, da qualidade operacional dos principais servicos postais no
patamar de 97% de objetos entregues no prazo. O Indicador de Entrega no Prazo (IEP) obteve o resultado
médio acumulado de 97,37%, superando a meta de 95,87% ¢ o resultado anual alcancado em 2018.
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XIV. Adequacao parcial da forca de trabalho ao novo modelo operacional. Essa acao teve por objetivo o

alinhamento as inovacdes nos campos da tecnologia, da legislacao trabalhista e da organizacao dos
processos e as novas especialidades e papéis a serem executados pelas areas. Desta forma, contribui-se
para a antecipacdao das necessidades frente aos desafios a serem enfrentados pelos Correios. Entre os
principais ganhos, destacam-se a reducao de custos e o aumento da qualidade dos servicos prestados.

XV. Revisao do regulamento e ajuste na forma de custeio do plano de saide CorreiosSaude Il, que era de
70% de responsabilidade da empresa e 30% dos empregados e passou a ser 50% para os Correios e 50% para
os empregados. O objetivo dessa revisdao foi o alinhamento ao modelo de custeio estabelecido na
legislagao as empresas estatais federais, sem prejuizo para a qualidade do plano de salde dos
empregados.

XVI. Geracdo de resultados operacionais recorrentemente positivos, impactados pelo acréscimo na
receita bruta de vendas e servicos, com destaque para os aumento de 7,82% na receita do segmento de
encomendas e de 40,83% no segmento internacional. Isso representa, respectivamente, incremento de RS
660 milhdes e 267 milhdes em relacao a 2018, apesar da diminuicao de RS 413 milhdes na receita de
mensagem e de RS 162 milhdes em logistica. O lucro apurado em 2019 foi de RS 102 milhdes e o EBITDA
que representa o lucro antes dos juros, impostos, depreciacao e amortizagao foi de RS 675 milhdes.

2, Estratégia corporativa

A Estratégia Correios é construida a partir da realizagcao de diagnostico empresarial, que contempla analise
da estratégia vigente, do ambiente interno e externo, das tendéncias de mercado (internacional e
nacional), das melhores praticas adotadas pelas administragées postais no mundo e da situagao econémico-
financeira da empresa.

A atualizacdo da Estratégia Correios para o periodo 2019-2023 manteve a distribuicao dos objetivos
estratégicos em horizontes e fases. A gestao dos horizontes permite avaliacdo abrangente dos negdcios,
com a finalidade de se manter a sustentabilidade financeira da empresa, bem como enfrentar a
concorréncia tempestivamente e em sintonia com as tendéncias do consumidor. As fases objetivam
aumentar a rentabilidade, melhorar a execucao operacional e o crescimento da receita.

Quanto a Identidade Corporativa dos Correios, que representa o conjunto de valores e crengcas com que a
empresa se identifica e a diferencia das outras organizacoes existentes no mercado, foram mantidas as

caracteristicas contempladas em seus principais atributos - negdcio, missao, visao e valores. 7\
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IDENTIDADE CORPORATIVA
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3. Negdcios e servicos

3.1 Mensagem

0 negécio mensagem oferece servicos para o envio de correspondéncias, de natureza administrativa, social
ou comercial, que contenham informagdo de interesse especifico do destinatario. E o que se denomina
atualmente de comunicacao fisica ou off-line.

Os principais produtos do portfdlio sao Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC), carta e remessas, que
podem ser associados a servicos adicionais como Aviso de Recebimento, entrega mao propria (entrega em
maos) e registro, que permite o acompanhamento da entrega por Servicos de Mensagens Curtas (SMS).

No que se refere a comunicacao on-line ou eletrénica, os Correios disponibilizam opgoes classificadas como
hibridas: mensagens que adentram de forma eletronica e sao impressas para entrega fisica aos
destinatarios, como o e-carta, a carta via internet e o telegrama.

O desempenho do segmento em 2019, foi de RS 7,4 bilhdes, representando um decréscimo de -5,31% em
relacao a 2018 (reducao de RS 413 milhdes de receita).

3.2 Encomenda

A prestacao do servico de encomendas inclui recebimento, tratamento, transporte e entrega de objetos,
com ou sem valor mercantil, por via postal. O portfélio visa atender de forma completa as necessidades dos
clientes. Sao servicos de encomendas:

° Servico do segmento expresso para envio de mercadorias e documentos - SEDEX;

° Servico de envio expresso com entrega no mesmo dia ou no dia seguinte até as 10h ou 12h - SEDEX
Hoje, SEDEX 10 e SEDEX 12;

° Servico de envio nao expresso, exclusivo para mercadorias - PAC;

° Servico de envio econdmico para pequenos pacotes, disponivel em todo territério nacional -

Correios Mini Envios.

Complementando o portfélio, os Correios oferecem também a logistica reversa, servico de retorno de

encomenda, mediante autorizacdo de postagem, com possibilidade de entrega simultdnea de outra

encomenda no momento da postagem ou da coleta. ‘ /3/ /D y
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O desempenho do segmento foi de RS 9,1 bilhdes, representando um crescimento de 7,82% em relacao a
2018 (aumento de RS 660 milhdes de receita).

3.3 Servicos financeiros

O segmento Financeiro tinha em sua composi¢ao os seguintes servicos: Banco Postal, TeleSena, PostalCap,
Vale Postal Nacional e Internacional, recebimento de contas, Carné do Bau - Jequiti e consércio, sendo o
Banco Postal o servico com maior representatividade.

O contrato de correspondente no pais - Banco Postal se encerrou em dezembro de 2019. Entretanto, os
Correios continuarao disponibilizando atendimento basico de saques, depositos, consultas e recebimento de
contas em 2.231 agéncias em parceria com o Banco do Brasil, por meio do Balcao do Cidadao, por 3 meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo.

0O desempenho do segmento foi de RS 185 milhdes em 2019, 26,59% menor em relagao a 2018 (reducdo de
RS 67 milhdes de receita).

3.4 Marketing Direto

O negdcio Marketing Direto oferece ao mercado solugbes para a comunicacao dirigida de carater
publicitario, promocional e/ou informacional, por meio das quais os clientes podem promover seus
produtos, servicos ou negaocios.

Os principais produtos do portfélio sao a Mala Direta e a Entrega Direta, que, juntos, representam a maior
parte da receita do segmento de negdcio. A Mala Direta permite o envio de mensagens publicitarias, ja a
Entrega Direta é um servico especifico para a distribuicdo em domicilio de publicacées periddicas, como
revistas, boletins, catalogos e tabloides promocionais.

O desempenho do segmento foi de RS 485 milhées em 2019, 11,01% menor em relacao a 2018 (reducao de
RS 60 milhdes de receita).

3.5 Malote

Servico de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequéncia definidas, em todo o territério
nacional, de remessa agrupada de objetos de qualquer natureza.

Permite o tramite de documentos e objetos entre unidades de um mesmo 6rgao e de 6rgaos distintos,
agilizando e facilitando o fluxo de informagoes, documentos e objetos. O usuario define a rede de pontos e
a frequéncia de expedicao semanal dos malotes. Os Correios coletam e entregam nos respectivos pontos e
nas frequéncias conforme programacdo do usuario. A substituicdo do encaminhamento de documentos
fisicos por digitais tem ocasionado grande impacto nesse servico.

O desempenho do segmento foi de RS 370 milhoes, 7,96% menor em relacdao a 2018 (reducao de RS 32
milhoes de receita).

3.6 Logistica nacional
Os Correios se posicionam como parceiro do Governo para execucao de projetos e operagoes logisticas.

Neste sentido, a empresa realiza operacdes logisticas de grande porte e abrangéncia nacional, como a
distribuicdo de livros do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), do Fundo Nacional do
Desenvolvimento Educacional (FNDE); e dos exames do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep), com
destaque para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).

Na esfera estadual, destaque para a distribuicdo de medicamentos para a Secretaria Estadual de Saude de
Minas Gerais (SES/MG). Nos governos municipais, a distribuicdo de leite em pd do programa Leve Leite, da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Para empresas privadas, os Correios atuam como parceiros de micro e pequenas empresas que atuam no
comércio eletronico, oferecendo o produto logistico Correios Log+, solugdo completa com armazenagem e
distribuicao.

A logistica registrou um resultado de RS 429 milhdes, 27,41% menor em relacao a 2018 (redugao de RS 162
milhées de receita).

3.7 Logistica internacional

Os servicos internacionais sdo, em sua maioria, decorrentes da adesao do Brasil a Convencdo Postal
Universal. Assim, congregados por meio da Uniao Postal Universal (UPU), os correios mundiais formam entre
si a maior rede logistica do planeta, atingindo cidades em mais de 200 paises.

Os Correios oferecem as solugbes logisticas de importagao e exportacao, especialmente desenhadas para

quem necessita de apolo nas, suas operagdes comerciais com outros ses. 1 C /k
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A receita dos servigos internacionais em 2019 foi de RS 921 milhGes, representando 40,83% de crescimento
em relacao a 2018 (aumento de 267 milhdes de receita).

3.8 Conveniéncia

A conveniéncia é composta por uma linha de produtos e servicos que vdo desde caixas de encomendas e
envelopes, emissao de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), requerimento do pagamento do Seguro de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT) e consulta de protecdo ao crédito
(CPF e CNPJ), chegando até servicos eletronicos como certificacao digital e venda de chips e recargas para
o plano pré-pago de telefonia do Correios Celular,

O segmento também é responsavel pela filatelia, que incentiva, por meio de lancamentos de novas pecas
filatélicas, o colecionismo de selos postais e materiais relacionados, como carimbos comemorativos,
envelopes, cartoes-postais, cartelas tematicas e colegdes anuais de selos.

O desempenho do segmento em 2019 foi de RS 216 milhdes, 3,35% maior em relacao a 2018 (aumento de 7
milhées de receita).

3.9 Projetos

l. Correios Log Farma: oferta de uma nova solucdo logistica customizada, voltada para atender aos
6rgaos e empresas publicas da area da salide nas atividades de distribuicao.

Il. Correios Log Supri: oferta ao mercado de solucdao para logistica de suprimentos de materiais de
consumo e bens permanentes, com seguranca, confiabilidade e controle da informacao.

M. Balcao do Cidadao Correios: disponibiliza rede de atendimento para a prestacao de diversos servicos
ao cidadao, como emissao de documentos, cadastro e recadastro, prova de vida, entre outros.

V. Remodelagem do servigo de Certificagdo Digital: aquisicdo de token para adequacdo da prestacio
do servico, usando a mesma sistematica do mercado; prospeccao do servico por meio de agéncias
franqueadas (AGFs); e atuacao no modelo de prestacdo de servico de Autoridade Certificadora - AC
Correios de 2° nivel, com maiores condig6es para ampliagao do atendimento ao cidadao.

V. Monitoramento das midias sociais: solucao inclusa no contrato de contact center, com perspectiva
de implantagao em 2020, que consiste em monitorar de forma automatizada comunicagdes e publicagées
referentes aos Correios nas midias eletronicas, objetivando capturar as percepcées dos clientes quanto a
empresa e seus servicos, prospectar novos negécios e desenvolver novas solugées.

VL. Monitoramento de itens postais com tecnologia Radio-Frequency Identification (RFID): a
finalidade do projeto, que conta com a parceria da Unido Postal Universal (UPU), é monitorar os objetos
postais por meio da tecnologia de controle por radiofrequéncia. Ja estao instalados 465 equipamentos em
25 unidades operacionais e, em 2020, serao recebidos mais 565 equipamentos. Quando em operacao, os
clientes terao mais informacdes sobre a localizagao de suas encomendas SEDEX e PAC no Sistema de
Rastreamento de Objetos (SRO). A previsao de término do projeto foi reprogramada, em conjunto com a
UPU, para julho de 2022.

VII. Automacdo de encomendas: continuacdo da automacao do processo de tratamento por meio da
implantacao dos sistemas de triagem automatizada de encomendas no centros de Belo Horizonte/MG e
Florian6polis/SC, incrementando a capacidade de triagem em mais de 24 mil objetos/hora. A atual
capacidade de tratamento automatizado de encomendas é de até 194 mil objetos por hora, retratando um
aumento de aproximadamente 14,1% em relacéo a 2018.

VIII. Fidelizacdo no varejo: o Clube Correios € conjunto de agdes de retencdo e geracdo de novos
negécios aderentes ao perfil de consumo, estreitando o relacionamento comercial por meio da
identificacao, categorizacao e fidelizagao dos clientes eventuais e destinatarios.

IX. Vale Postal Digital: migracao das operacbes do Vale Postal Nacional Eletrénico (VPNE) para a
plataforma digital.

X. Terminais de autoatendimento: realizacao de teste pratico de 10 modelos de maquinas de
autoatendimento para postagem de encomendas e venda de embalagens, além de 12 terminais para
servicos financeiros, possibilitando validar todas as hipoteses elencadas no projeto e satisfazer as
exigéncias técnicas e operacionais.

Xl. Pagamento Antecipado de Servicos Postais: ferramenta tecnolégica que permite aos 6rgaos do
judiciario tramitarem, via web service, dados de processos judiciais. Conta com aplicagao web para os Q
demandantes de acbes judiciais consultarem pendéncias de envios de comunicados/documentos e - >\
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X, Solugdes de Geomarketing para a Mala Direta: oriundas da Iniciativa Estratégica Gestao de
Enderecos, dizem respeito a inteligéncia de Geomarketing adicionada a Mala Direta (enderecada). O
sistema Geomarketing tem a disposicao 17 milhdes de enderecos, segmentados em residenciais e
comerciais, gerando receita de RS 23 mil, com projecao de RS 3 milhées para 2020.

3.10 Grandes operacdes

Os Correios mantém parcerias, convénios e operagoes relevantes que impactam a educagéo e a salde no
pais, conforme a seguir demonstrado:

I.  Programa Nacional do Livro Didético: distribuicao de 151 milhdes de livros didaticos, acondicionados
em aproximadamente 18 milhGes de encomendas para atender cerca de 140 mil instituicées de ensino.

Il.  Exame Nacional do Ensino Médio (Enem): entrega e coleta das provas em todo o Brasil para mais de
5,5 milhées de inscritos e 10 mil escolas.

lll.  Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade (Enem PPL): entrega e coleta
das provas em 683 municipios para cerca de 42.400 inscritos.

IV. Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade): entrega e coleta das provas em 1.372
municipios, para 550.000 inscritos, totalizando 616.000 provas.

V. Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja): entrega e coleta
das provas em 592 municipios para 2.973.375 milhdes de inscritos.

VI.  Prémio Calouro Destaque: entrega de 35 mil provas em 60 municipios. Prova aplicada pelo Inep e
destinada aos ingressantes no ensino superior em instituicdes publicas.

VIl.  Programa Leve Leite: entrega de leite em pé aos alunos da rede publica de educacdo do municipio de
Sao Paulo/SP. O servico envolve o armazenamento e a distribuicao de 310 mil kg mensais, atendendo
77.500 alunos.

VIIl.  Logistica de medicamentos para o governo de Minas Gerais: transporte e distribuicdo de mais de
1200 toneladas de medicamentos e produtos correlatos nos 853 municipios de Minas Gerais.

IX. Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica (Saeb): entrega de provas em 2.300 polos para 7,3 milhdes
de alunos. O Saeb é um conjunto de avaliagdes realizadas por meio da aplicacao de instrumentos
padronizados (testes cognitivos e questionarios) destinados a educacao basica.

4, Desempenho econémico-financeiro

4.1 Ambiente macroeconémico

Em 2019, a economia mundial decresceu em compara¢ao ao ano anterior. A intensificagdo das barreiras
comerciais e a retracao da industria, influenciada pela diminuicao dos fluxos comerciais e de investimento,
apresentaram-se como os principais fatores para a desaceleracao da atividade econdmica.

Nesse cenario, segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), as projecdes de crescimento para as
principais economias sinalizam, a exce¢ao do Japao e do Reino Unido, para quadro disseminado de
diminuicao do ritmo de crescimento frente a 2018: EUA (2,3%, ante 2,9%), Zona do Euro (1,2%, contra 1,9%),
Reino Unido (1,3%, ante 1,3%), Japao (1,0%, ante 0,3%) e China (6,1%, ante 6,6%). De acordo com o FMI, o
crescimento da economia mundial alcangou 2,9% em 2019, menor, portanto, que os 3,6% em 2018. No
Brasil, o crescimento do PIB em 2019 foi de 1,1%.

No mercado de trabalho nacional, a taxa de desemprego medida pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua, relativa ao trimestre compreendido entre setembro e novembro de 2019, ficou
em 11,2%, ante 11,6% no mesmo periodo de 2018.

Ja a inflagao oficial, medida pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), encerrou 2019 em 4,3%, no
acumulado do ano. A mediana das expectativas de mercado aponta que o IPCA registrara avanco de 3,6% em
2020, resultado inferior a meta de 4,0%, definida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

4.2 Ambiente postal

As organizacoes postais encontram-se em um momento crucial. As expectativas dos clientes estao mudando,
as cadeias de suprimentos estao se transformando e as novas tecnologias estao rompendo o status quo. Ha
um progresso continuo em termos de conectividade digital global e do uso de novas tecnologias de
informagcao e comunicacao, modelando novos comportamentos dos consumidores, os quais estdao ,—.
demandando conveniéncia, qualidade e rapidez no que diz respeito a entrega de correspondéncias e <
encomendas/pacotes, a0 mesmo tempo em que o varejo fisico cede espago ao varejo on-line (era do e-
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commerce global). A medida que o modelo tradicional de negécios de remessa e de encomendas esta em
constante evolucao, os agentes postais precisam ter clareza sobre as tendéncias do consumidor e do
mercado, os quais moldarao novos modelos sequenciais.

Diante desse ambiente, a principal estratégia das administracoes postais tem sido a diversificaco seletiva,
com o fortalecimento dos segmentos de encomenda, logistica e servigos financeiros, os quais, ha décadas,
ja integram o portfélio de inimeros correios mundiais e sao servicos relevantes para a sociedade. Observa-
se, também, que os lideres do setor adotam a pratica de reajustes nas tarifas dos servicos monopolisticos
de forma a compensar a inflacdo e a reducao do trafego de correspondéncias.

Para se manterem rentdveis, relevantes e atenderem as novas demandas dos clientes, os correios do mundo
tém, também, incorporado novas tecnologias em todos os eventos da cadeia produtiva postal. Desde a
coleta/recebimento dos objetos até a entrega final, tém adotado a gestdo rigorosa de despesas e a
otimizacao dos custos. Ainda, a tonica dos principais correios tem sido o enxugamento das estruturas de
apoio/suporte para que os empreendimentos se tornem ageis, flexiveis e possam atender melhor as
atividades-fim.

4.3 Grandes Numeros
Em 2019, foram distribuidos 4,96 bilhdes de objetos, um decréscimo de 13,32% em relacdo a 2018.

Os Correios apresentaram acréscimo em seus negocios de 1,04% na receita bruta nominal de vendas e
servigos, passando de RS 18,9 bilhées em 2018 para RS 19,1 bilhées em 2019.

O aumento de 1,04% na receita de vendas e servicos da empresa foi impulsionado, principalmente, pelos
segmentos encomendas (aumento de RS 660 milhoes em relacao a 2018) e internacional (aumento de RS 267
milhdes em relagao a 2018). A despesa total apresentou-se estavel em relacdo a 2018, alcancando RS 19,5
bilhdes. O resultado dos Correios foi positivo em RS 102 milhdes.

Os ativos somaram RS 14,2 bilhoes, apresentando aumento de 5,27% em 12 meses, ocasionado,
principalmente, pelo reconhecimento dos contratos de locacao de bens madveis e imoéveis firmados pelos
Correios na figura de locatario (arrendatario) a partir de janeiro de 2019 no imobilizado da empresa, em
consonancia com o disposto no pronunciamento técnico contabil CPC 06 (R2) - Arrendamento Mercantil. O
patriménio liquido ao final de 2019 é de RS 147 milhdes.

Grandes Numeros

Resultado - RS milhdes 2018 2019 2018 - 2019
Receita Total 19.694 19.602 -0,47%

Receita Bruta de Venda de Produtos e Servicos 18.908 19.105 1,04%

Receita Liquida de Venda 18.176 18.356 0,99%

Despesa Total 19.533 19.500 -0,17%

Resultado Liquido 161 102 -36,65%
Resultado Financeiro 275 -79 -128,73%
Patrimoniais - R$ milhoes 2018 2019 2018 - 2019

Ativo 13.523 14.235 5,27%
Imobilizado 6.407 7.477 16,70%
Patrimonio Liquido 255 147 -42,35%
Infraestrutura e Rede 2018 2019 2018-2019
Unidades Operacionais 5.155 6.110 18,52%
Edificacoes (proprias e alugadas) 8.390 7.603 -9,38

Rede de Atendimento 11.721 11.210 -4,4%

Frota 24.878 23.422 -5,9%

Perfil dos Empregados 2018 2019 2018-2019
Empregados (qtde) 105.349 99.443 -5,61%

Feminino 24.410 22.908 -6,15%

Masculino 80.939 76.535 -5,44%
Escolaridade (gtde)

Fundamental Incompleto 743 601 -19,11%
Fundamental 1.825 1.544 -15,40% .
Ensino Médio 70.282 65.293 7,10% O
Graduacéio 26.889 26.077 3.02% 5\\4\
Pos-Graduacao 5.351 5.652 5,63% v =
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Mestrado 241 254 5,39%
Doutorado 18 22 22,22%
Rotatividade 1,4 2,9 107,14%
Fonte: ERP

Principais Beneficios ao Empregado - RS milhdes 2018 2019 2018 - 2019
Planos de Saude'’ 1.491 1.667 11,80%
Previdéncia? 526 487 -7,41%
Pos-emprego (Previdéncia e Saude)? 54 =111 -305,56%
Outros Beneficios? 1.606 1.565 -2,55%

Fonte: Balancete Contabil
1 Despesas com salide com ativos, aposentados e dependentes.

2 Contribuicdes patronais para o Postalis (planos BD e PostalPrev).
3 Provisao pos-emprego salide e previdéncia (plano BD e PostalPrev).

4 Vale-refeigao/alimentacao, cesta, auxilio-creche.

4.4 Demonstrativo das variacdes da receita por segmento

Em 2019, a receita bruta da venda de produtos e servicos aumentou 1,04% em relacao ao ano anterior. Os
segmentos que influenciaram a variacdo das receitas em relacao ao mesmo periodo do exercicio anterior
estao a seguir demonstrados:

R$ milhGes
Receitas 2018 2019 2018 - 2019 2018 - 2019
Receita de Vendas (bruta) 18.908 19.105 1,04% 197
Internacional 654 921 40,83% 267
Encomenda 8.443 9.103 7,82% 660
Conveniéncia 209 216 3,35% 7
Mensagem 7.773 7.360 -5,31% -413
Malote 402 370 -7,96% -32
Marketing Direto 545 485 -11,01% -60
Servigos Financeiros 252 185 -26,59% -67
Logistica 591 429 -27,41% -162
Outros 39 36 -7,69% -3

5. Investimentos

Os Correios realizaram investimentos em 2019 no valor de RS 332,5 milhdes, distribuidos entre acbes que
integram os programas tematicos e de gestao (ciclo do Plano Plurianual - PPA 2016-2019).

RS milhdes

Investimento 2018 2019 2019/2018 %
Modernizagao de veiculos 25,5 172,7 577%
Instalacao de Agéncias Proprias 0,03 0,00 0%
Instalacao de Unidades de Tratamento 8,97 34,5 285%
Instalacao de Unidades de Distribuicao 0,22 0,06 -73%
Instalacdo de Unidades de Logistica 0,00 0,00 0%
Manutencao da Infraestrutura Operacional 119,7 101,8 -15%
Tecnologia da Informacao (Tl) 71,1 23,4 -67%
Investimento Total 225,5 332,5 47%

5.1. Transparéncia da gestdo nas contratagdes e gestdo de contratos

Para transparéncia da gestao nas contratacoes e gestao de contratos, as informagdes referentes as
licitagbes e contratos estdao disponiveis no Portal dos Correios por meio do link:
http://www.correios.com.br/sobre-os-correios/para-fornecedores. O Regulamento de Licitacbes e

Contratacgdes pode ser acessado no mesmo link. r/-w - :
=
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O valor total contratado nos Correios, no ano de 2019, foi de RS 4.238.368.448,46, sendo 79% por processo
licitatorio e 21% por contratacdes diretas (dispensa de licitagao e inexigibilidade). E preciso salientar que
99,8% dos processos licitatorios ocorreram por meio de pregdes eletronicos.*

*(Fonte: Sistema ERP- Médulo de Gestdo de Contratos, relatorio de contratos vigentes (CSV) R58005B extraidas em
14.02.2020).

6. Gestéao corporativa

A gestao corporativa dos Correios € o conjunto de agbes estratégicas aplicadas no negdcio da empresa,
utilizando o sistema de sua governanca corporativa, recursos financeiros e humanos.

Nao ha gestdo empresarial eficiente sem uma boa governanca corporativa, a qual deve possibilitar um
rapido e seguro processo decisorio aos gestores da empresa.

A gestao e a governanca corporativa permeiam todos niveis da empresa.
6.1 Governancga corporativa dos Correios

A governanca corporativa dos Correios € o sistema pelo qual a empresa é dirigida e controlada. Isso envolve
a estrutura da empresa (diretorias e 6rgaos da cadeia de comando), legislacao, planejamento, Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC),
Assembleia Geral e Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (Sest).

A responsabilidade de avaliar, direcionar e supervisionar a empresa, atuam a Assembleia Geral, o Conselho
de Administracao, o Conselho Fiscal, a Auditoria, a Ouvidoria e os comités de Auditoria e de Elegibilidade,
que sao orgaos de assessoramento ao Conselho de Administracao.

A fim de aperfeicoar a governanca corporativa, foi criada em 2019 a Diretoria de Governanca, Compliance e
Seguranca, constituida, dentre outros, de 6rgaos que cuidam de assuntos de governanca corporativa como:
Departamento de Governanca Corporativa (DGOVE), Departamento de Compliance e Riscos (DECRI) e
Departamento de Controle Interno (DCINT).

A seguir destacam-se as principais acoes realizadas visando o aperfeicoamento da governanca corporativa
em 2019:

6.1.1 Compliance e gestao de riscos

Neste ano houve a disseminacao do método de gerenciamento de riscos, por meio de workshops presenciais
e treinamentos a distancia. Foram realizados mapeamentos de riscos em diversos contextos, processos
criticos e areas da empresa, proporcionando a alta administracao visibilidade e monitoramento dos riscos
aos quais os Correios estao expostos, bem como das acoes de tratamento realizadas pelos gestores para
mitigar tais riscos.

Destaca-se a adocao da analise de riscos para a tomada de decisao nos varios niveis hierarquicos
(operacional, tatico e estratégico), que estabelece reunides periédicas de monitoramento dos riscos, com
reportes trimestrais a Diretoria Executiva, ao Comité de Riscos, ao Conselho de Administracao e ao Conselho
Fiscal.

Houve a revisao da matriz de riscos estratégicos e diagndstico da maturidade de riscos do Postalis e da
Postal Salde, entidades ligadas aos Correios, a luz de modelos adotados pelo TCU e pela CGU, com vistas a
recomendar agoes para a promocao da maturidade em gestao de riscos e integridade dessas entidades.

Os Correios aderiram ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao do Instituto Ethos, que os
posiciona como empresa atuante no combate a corrupgao, realizaram procedimentos de due-dilligence no
cadastro de mais de 14 mil fornecedores, definiram os procedimentos e al¢adas de responsabilidades no
processo de avaliacao de situacoes de conflito de interesses e implantaram mecanismos de deteccao de
situacdes que representam riscos a integridade, por meio da utilizacdo de dashboards (painéis) com
cruzamento de informacées.

Houve também a elaboracao do Programa de Compliance Concorrencial, com vistas a garantia de um
ambiente de negdcios integro, imparcial, justo e que favoreca a livre concorréncia, além de eventos,
palestras corporativas e campanha Viver os Valores, para fortalecimento do valor integridade, e do
lancamento do TLT de Conduta Disciplinar, com treinamento de 46.729 empregados.

Iy,

O DCINT é o responsavel pela coordenacao das acoes de implementacao, disseminacdo e manutencdo de /?r
controle interno, além da verificacdo de controles nos processos operagionais e administrativos da empr sa,

6.1.2 Controle interno ;_ ‘>\
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No decorrer do exercicio de 2019, foram realizadas verificacées de controles in loco em 2.821 unidades
operacionais, € em processos classificados com prioridade alta. Os resultados dos trabalhos sao
disponibilizados aos gestores responsaveis, para conhecimento e adogao de eventuais medidas no sentido de
evitar a continuidade das nao conformidades detectadas, além de permitir a evolucdo do processo de
controle.

6.1.3 Seguranca empresarial

Para reduzir os riscos de delitos contra as pessoas, o patrimonio e as operacdes dos Correios, foram
realizadas diversas acoes para modernizar e ampliar o parque de recursos de seguranca, tais como cofres,
circuito fechado de televisao (CFTV), portais detectores de metais, alarmes, servicos de vigilancia, escolta
armada, rastreamento e monitoramento de veiculos. Em tais acbes foram dispendidos RS 21,3 milhdes em
investimentos e RS 160 milhGes em custeio.

A continuacao da atuacgao integrada dos Correios com 6rgaos de seguranga publica resultou em prisées de
varias quadrilhas, implicando redugao dos roubos a carteiros (-36,58 %) e de roubos a agéncias (-53,43%) em
relacao ao ano anterior.

No combate ao trafico de mercadorias proibidas por via postal, foram apreendidos 22.867 objetos com
conteldo proibido nos processos de fiscalizacao eletronica por meio de equipamentos de raios X.

Seguindo a estratégia de atuacao em parceria com 6rgaos de seguranca publica, em dezembro de 2019 foi
assinado Acordo de Cooperacao Técnica entre Correios e Policia Federal com vigéncia de 60 meses e que
tem por objeto a coordenagao e/ou execugao de agoes integradas destinadas a prevencao e a repressao a
ilicitos penais, bem como ao planejamento de acoes e ao desenvolvimento de projetos institucionais e de
interesse comum, voltados para a area de recursos humanos, inteligéncia e tecnologia da informacao, entre
outras.

6.1.4 Auditoria

Conforme estabelece seu Estatuto Social, os Correios dispéem de Auditoria Interna (AUDIT), vinculada ao
Conselho de Administracdo, a qual tem a atribuicao de adicionar valor a organizacao e melhorar suas
operacoes, por meio de avaliagcbes de processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos e consultorias. Os temas e macroprocessos trabalhados pela Auditoria Interna sao definidos por
meio da elaboracao do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o qual considera o planejamento
estratégico e os riscos estratégicos a que os Correios estao expostos.

A Auditoria Interna, em 2019, cumpriu integralmente o seu planejamento (PAINT), agregando valor a gestao
da empresa, ou seja, foram executados 38 trabalhos, nimero 52% maior que o executado em 2018, que foi
de 25 trabalhos. Dessa forma, segue o link do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna em 2019
(RAINT): https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-anual-de-atividades-de-

auditoria-interna
6.1.5 Ouvidoria

A Ouvidoria dos Correios € responsavel pelo recebimento de denuncias e pela intervencao naquelas
manifestac6es nao solucionadas pela Central de Atendimento (CAC), exercendo assim o papel de porta-voz
do cidadao junto a empresa.

Em 2019, a Ouvidoria dos Correios recebeu 40.025 manifestagoes, nimero 33% menor que o registrado no
ano anterior, conforme verifica-se no grafico a seguir:
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA (2017-2019)

61.819 60.2E8

B
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Na tabela abaixo, apresentam-se os dados por tipo de manifestacao.

%

Manifestacdo de Ouvidoria 2017 2018 2019 | Variacao

(18/19)
Reclamacao 38.772 44.270 | 24.900 -43,75
Solicitacao 1.625 2.195 | 10.297 | +369,11
Denuncia 11.373 13.683 | 3.825 -72,05
Sugestao 81 102 604 +492 .16
Elogio 33 38 399 +950,00
TOTAL 61.819 60.288 | 40.025 -33,61

Fonte: Sistema Fale Conosco
A Ouvidoria atua ainda na gestao do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), como autoridade de
monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAl).

Na tabela abaixo encontra-se a evolucao dos quantitativos de pedidos de acesso, bem como dos recursos
apresentados pelos cidadaos, considerando o triénio 2017-2019.

Periodo Pedidos Recurso ao chefe Recursos a Recursos @ Recursos a
hierarquico autoridade maxima CGU CRMI
2017 1.809 223 67 34 13
2018 5.720 1.048 262 124 30
2019 1.549 151 59 31 7
Variacdo (18/19) -73% -86% -77% -75% -77%
Fonte: e-Sic

No endereco a seguir encontram-se disponibilizadas as a¢bes desenvolvidas pela Ouvidoria no exercicio
2019:

http: //www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/publicacoes/relatorios/relatorios-de-
ouvidoria

6.1.6 Relacionamento com o cliente
A seguir sao destacadas as principais acdes e canais de relacionamento com os clientes:
Central de Atendimento dos Correios (CAC): cerca de 3,5 milhGes de ligacOes recebidas.

CAC - Atendimento Especializado: célula de atendimento prioritario para atendimento aos clientes com
contrato classificados nas categorias Infinite, Platinum, Diamante e Ouro.

Facebook, Instagram, Twitter: tratadas/respondidas mais de 200 mil manifestacoes.

Vendas a distancia: realizacao de vendas com atendimento direcionado e abordagem comercial ativa e
receptiva para os clientes potenciais. Ha previsao de realizacao de pos-venda para servicos comercializados
pela CAC. Atualmente esta em operacao piloto com a categoria de cliente empresarial.

Fale conosco: foram registrados 12,2 milhdes de manifestacoes.
6.2 Gestao dos recursos humanos

Em 2019, foram adotadas diversas acdes para promover a adequacao da for¢a de trabalho, a meritocracia, o
desempenho e a qualificagdo do efetivo. O objetivo foi potencializar recursos e otimizar custos,
considerando as novas tecnologias, as novas formas de negocios da empresa, os cenarios de mercado e a
estrutura organizacional. Dentre essas acoes, destacam-se:

Adequacédo da forga de trabalho: as acées de reenquadramento de empregados, planos de desligamento,
extincao consensual do contrato de trabalho, transferéncia de empregados de unidades com efetivo
superavitario para unidades com efetivo deficitario, entre outras, contribuiram para a melhoria da
qualidade operacional e para a diminuicao de custos, com a reducao do efetivo em 5,61% em relagao ao ano
de 2018.

Além d:sso, foram realizadas mais de 16 mil movxmenta;oes de empregados, a fim de compahblhzar 0 /)
efetivo as demandas de cada unidade, principalmente da area operacional.
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Jornada reduzida de trabalho: implementada com adesao de 212 empregados e economia estimada em
15% na folha de pagamento dos participantes, em compara¢ao ao exercicio anterior,

Teletrabalho: continuacao da implementacdo da modalidade, contando com 403 empregados participantes
no final do exercicio de 2019.

Extingdo consensual do contrato de trabalho: 31 empregados desligados e economia mensal de mais de RS
195 mil.

Educacdo corporativa: mais de 88 mil empregados participaram de ao menos uma acdo de capacitacao,
compreendendo cerca de 653 mil capacitacoes, equivalentes a mais de 2 milhdes de horas de treinamento.

Modelo de gestdo por competéncias: desenvolvido em alinhamento a estratégia organizacional, para fins
de promover o desenvolvimento das pessoas, estimular o autodesenvolvimento e a ampliacao do
desempenho do empregado com horizontes profissionais claros e com critérios definidos.

Elaboracdo das trilhas de aprendizagem, as quais definem caminhos para promover o desenvolvimento
pessoal e profissional. Baseadas nas competéncias mapeadas, foram elaboradas trilhas de aprendizagem
para cargos e fungoes. Além disso, as trilhas atendem a iniciativa estratégica da area de Gestao de Pessoas
e ao modelo de Gestao de Carreiras.

6.3 Tecnologia

As solucOes de tecnologia da informacdo e comunicagao (TIC) implementadas em 2019 aperfeicoaram a
governanca corporativa, de maneira a proporcionar a melhoria continua dos servicos prestados para a
populacao, bem como a redugao dos custos operacionais e o incremento da receita, buscando também a
sustentabilidade da empresa.

Em 2019, foram gastos R$169,5 milhdes de custeio para manter a atual infraestrutura e investidos mais RS
23,4 milhées em tecnologia da informacao, sendo formalizados 22 processos de contratacao visando ao
aprimoramento da plataforma tecnolégica que suporta os negocios da empresa. Destacam-se, entre eles, o
processo de contratacao da rede corporativa, ponto eletronico e a Fabrica de Software.

Com o objetivo de melhor atender as necessidades dos clientes da empresa, em conformidade com a
transformacao digital, a TIC desenvolveu diversas solugdes, por meio de métodos ageis, para as plataformas
desktop e mobile. Dentre as solugcdes implementadas destacam-se: Compra Fora, app Correios,
Geomarketing, Balcao Cidadao, Packet e ainda:

Remodelagem do sistema Fale Conosco: para tornar mais facil e agil o contato com os clientes, os
Correios remodelaram o portal Fale Conosco, que retne os dois principais canais de atendimento da
empresa: a Central de Atendimento dos Correios (CAC) e o Fale Conosco Web.

Novo Portal Correios: o portal foi remodelado e ajustado de forma responsiva para que se adeque a
qualquer tipo de tela dos equipamentos utilizados pelos clientes como smartphones, tablets ou desktop.
Atualmente, o site tem mais de 162 milhoes de acesso mensais.

Correios Mini Envios: desenvolvida solugcao tecnoldgica, por meio de incrementos em sistemas existentes,
para viabilizar o lancamento do servico que permite aos brasileiros o envio econémico de mercadorias de
pequenas dimensdes.

6.4 Infraestrutura postal

A infraestrutura postal esta distribuida nos 5.556 municipios do pais, proporcionando acesso aos servigos
postais e aos servicos financeiros.

Para executar a movimentacao diaria de carga postal em todo o territério nacional, nos modais aéreo e de
superficie, os Correios contam com os seguintes recursos, entre outros: 10 aeronaves terceirizadas, 781
veiculos terceirizados e 23.422 veiculos proprios (caminhoes, furges e motocicletas).

Os Correios vém implantando adaptacdes ergondmicas em suas unidades de atendimento desde julho de
2007, quando foi firmado Termo de Ajustamento de Conduta entre a empresa e o Ministério Publico do
Trabalho (MPT). Todas as unidades de atendimento atualmente existentes e em funcionamento ja tiveram a
implantacao de equipamentos concluida, e 5.662 unidades também ja possuem mobiliario ergondémico
instalado. A instalacao de mobiliario ergondmico, a ser concluida até dezembro de 2020, esta pendente em
6,73% das unidades.

No que se refere a acessibilidade, em abril de 2019 a empresa firmou Termo de Ajustamento de Conduta
junto ao Ministério Plblico Federal (MPF), por meio do qual comprometeu-se a adaptar a totalidade de suas
unidades de atendimento existentes e em funcionamento para atendimento a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. O compromisso firmado prevé metas anuais a serem cumpridas no periodo de 20 9-a
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2031, as quais incluem adaptacdes de infraestrutura predial, reserva de assentos preferenciais e
capacitacao de atendentes. A meta estabelecida para o primeiro ano (2019) era de 3,17%, o que
corresponde a 193 unidades. No periodo, foram adaptadas 211 unidades (3,47%), conforme prestacdo de
contas encaminhada ao MPF em 27/12/2019.

6.5 Rede
Unidades operacionais

Compdem a estrutura operacional 6.106 unidades especializadas nas atividades de gestao da frota, de
tratamento de cartas e encomendas, de entrega, de embarque/desembarque da carga e de logistica.

Rede Operacional Quantidade
Centro de Distribuicdo Domiciliaria - CDD 955
Centro Entrega Encomendas - CEE 112
Centro Transporte Operacional - CTO 41
Centro Tratamento Encomendas - CTE 7
Centro Tratamento Cartas e Encomendas - CTCE 26
Centro Tratamento Cartas - CTC 6
Centro de Servigos Telematicos - CST 3
Centro Logistica Integrada - CLI 45
Centro Tratamento de Correios Internacional - CTCI 3
Centro de Digitalizacao - CDIP 5
Terminal de Carga - TECA 6
Unidade de Distribuicao - UD 4.897
TOTAL 6.106

Distribuicdo Postal: foi registrado o resultado acumulado de implantagao da distribuicao postal externa em
8.964 distritos (98,18% dos 9.130 dos distritos brasileiros com mais de 500 habitantes), havendo um
decréscimo de 8 distritos em relacdo ao ano de 2018.

Unidades de atendimento

A rede de atendimento dos servicos postais finalizou o exercicio com 11.124 unidades de atendimento,
conforme quadro a seguir, sendo 6.071 agéncias proprias e 5.053 terceirizadas (ACCI, AGC e AGF/ACF).

Algumas agéncias também realizam distribuicao interna de objetos postais, em situacdes de impossibilidade
da entrega externa em area com restricao de entrega; objetos a cobrar pelo destinatario e entrega de
objetos internacionais quando ha necessidade de pagamento de tributos.

Rede de Atendimento Quantidade
Agéncia Correios - AC 6.069
Agéncia Correios Franqueada - AGF 988
Agéncia Correios Franqueada - ACF 7
Agéncia Correios Comunitaria - AGC 3940
Agéncia Correios Comercial Terceirizada - ACCI 118
Agéncia Correios Comunitaria - ACC 2
TOTAL 11.124

Agéncias credenciadas para certificacdo digital: os Correios oferecem a facilidade de aquisicao de
certificado digital em 465 unidades, que possuem a coleta biométrica e que estdo credenciadas junto ao
Instituto de Tecnologia da Informacao (ITl), sendo que foram realizadas 77.864 emissdes de certificados em
2019.

6.6 Qualidade operacional

A qualidade operacional alcancou o resultado de 97,37% frente a meta estabelecida de 95,87%. Este
resultado significa 101,6% da meta. Sua afericdo é realizada por meio do Indice de Entrega no Prazo (IEP),
englobando os principais produtos dos segmentos mensagem, encomenda, logistica nacional e internacional.

6.7 Reconhecimentos do exercicio de 2019

I Os Correios venceram pela terceira vez o prémio internacional Post & Parcel Awards. A premiacéo g /&

ocorreu em Dublin, na Irlanda, e conferiu aos Correios o primeiro lugar na categoria Atendimento ao
Cliente, com a operacao de entrega de kits para a TV Digital para o cljente EAD Seja Digital.
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I, O Centro Cultural Correios Rio de Janeiro (CCLT/RJ) recebeu as seguintes
premiacoes/reconhecimentos: Destaque em Gestao Cultural, no Encontro de Empresarios do Rio de
Janeiro, em razao da significativa contribuicao a cultura brasileira, por meio de um desempenho de
permanente protagonismo; certificado como Complexo Cultural de Exceléncia e declaracao como parceiro
preferencial de agGes culturais no Rio de Janeiro, emitidos pelo Consulado Geral do Equador, em razao da
parceria estabelecida para o desenvolvimento e execucao do projeto “Festival Cinema Arte Equador”, em
homenagem aos 100 anos do nascimento do pintor equatoriano Oswaldo Guayasamin.

I, O Centro Cultural Correios Recife (CCLT/PE) recebeu premiacbes/reconhecimentos: pelo Museu
Militar Forte do Brum como entidade muito bem conceituada pelas acdes culturais que desenvolve; e pela
Prefeitura de Recife/PE como importante ponto turistico, passando a integrar as placas turisticas do
Bairro do Recife.

V. Os Correios foram reconhecidos como a “Empresa que Melhor se Comunica com Jornalistas”, na
categoria Logistica e Transporte. Esta é a 5* vez que a empresa recebe o prémio, que é auditado pela BDO
Brazil e objetiva ressaltar o nivel de tratamento que as organizagcoes conferem aos profissionais das
redagdes quanto ao acesso, a disponibilizacao e a facilidade de apuracao de informacées. Para aprimorar
o relacionamento com os jornalistas, em abril de 2019 os Correios lancaram em seu portal na internet a
Sala de Imprensa, pagina onde sao divulgados releases, noticias, fotos e videos, entre outros materiais de
divulgacao.

7. Responsabilidade socioambiental

Comprometidos com as questées socioambientais, os Correios desenvolvem programas e solugdes
tecnologicas com vistas a aprimorar e diversificar sua atuacao, além de prover o relacionamento com a
sociedade, realizar praticas sustentaveis e atuar na protecao do meio ambiente. Destacam-se alguns
programas:

I Campanha Papai Noel dos Correios: a megaoperacédo logistica de solidariedade natalina completou
30 anos em 2019. Foram recebidos 1.171.170 correspondéncias, selecionadas 763.627 e adotadas 618.146
cartas de criancas em situacdo de vulnerabilidade social. Participaram da campanha 3.658 escolas e
instituicoes de apoio a crianga, estabelecendo-se 8.166 parcerias com 6rgaos publicos e empresas.

Il Concurso Internacional de Redacdo de Cartas 2019: os Correios realizaram a 48* edicao do
concurso, promovido mundialmente pela Uniao Postal Universal (UPU), com o objetivo de estimular a
educacao e a producao textual. A acao mobiliza cerca de 60 paises, com a producao de mais de 2 milhdes
de cartas. No Brasil, a redacao vencedora foi escolhida entre aproximadamente 7 mil cartas e tratou do
poder curativo da musica na vida das pessoas.

. EcoPostal: malas, malotes e camisas de carteiro usados sao doadas pelos Correios a entidades sem
fins lucrativos, gerando emprego e renda para pessoas em situacao de vulnerabilidade social e reducao no
impacto ao meio ambiente. Em 2019, o EcoPostal proporcionou a doacao de 14.208 pecas inserviveis,
beneficiando 1.070 pessoas.

V. Reducdo das emissGes de CO2: as estimativas realizadas em 2019 indicaram que, em 2018, houve
uma reducao de 31,44% das emissoes de gas carbonico pelos Correios em relagdo a 2013 (ano base),
fazendo com que, ao longo de cinco anos, os Correios deixassem de emitir o equivalente a mais de 550 mil
toneladas de CO2. A qualidade e abrangéncia dos dados sobre emissdes de carbono fornecidos pelos
Correios a Uniao Postal Universal (UPU), no ambito do programa Oscar, foram oficialmente reconhecidos
por aquela organizacao internacional como de categoria 1, o que coloca a empresa entre os melhores
utilizadores mundiais do programa.

V. Coleta Seletiva Solidaria: a acdo destina, adequadamente, os residuos solidos reciclaveis
(papel/plastico/metal/vidro) dos Correios as associacées/cooperativas de catadores. Em 2019, foram
beneficiadas 31 cooperativas/associacoes de catadores de materiais reciclaveis e 807
cooperados/associados, com a destinacao a reciclagem de 1.514 toneladas de papel/papelao, 100
toneladas de plastico, 11 toneladas de metal e 303 quilos de vidro.

VI. Parceria em programas sociais com o governo: os Correios sao o principal operador logistico em
politicas publicas nacionais, conforme subitem 3.10 deste relatério, no qual s@o informadas as principais
acoes desenvolvidas em 2019.

VIL. Programa Jovem Aprendiz: com o objetivo de contribuir para inclusao social e a qualificacao
profissional, os Correios, por meio do programa, contaram com a participacao de 4.882 jovens em 2019.
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VIIL. Unidades culturais: os Correios possuem seis unidades culturais, que promoveram 167 projetos por
meio da autorizagcao de uso de espago, em varios segmentos como artes visuais, humanidades, musica e
artes cénicas.

IX. Programa Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos: promove a cultura da diversidade na empresa,
com o proposito de contribuir para a superacao das desigualdades, a reducdo de preconceitos e a
eliminacao das discriminacdes e violéncias no ambiente de trabalho. Esta estruturado em cinco eixos:
equidade de género; cultura de paz e nao violéncia; diversidade e direitos humanos; igualdade étnico-
racial e inclusdo da pessoa com deficiéncia. As acdes do programa tiveram a participacao de,
aproximadamente, 13.800 empregados em campanhas, palestras, capacitacoes e outras acoes.

8. Perspectivas para 2020
As principais perspectivas para 2020 sao apresentadas a seguir:
8.1 Investimentos

Foi aprovado pela Diretoria Executiva o valor de RS 832 milhGes para investimento e encaminhado para
aprovacao por meio da Lei Orcamentaria Anual (LOA), estando distribuido conforme detalhamento abaixo:

I. RS 47 milhdes para ampliar a infraestrutura de tratamento, atendimento, distribuicao e logistica;
Il. RS 251 milhdes para ampliagdo/modernizacao da frota de veiculos;
ll. RS 221 milhes em ativos de informatica, com foco na modernizagao das areas fim e meio da empresa;
IV. RS 313 milhGes na manutencdo da infraestrutura de atendimento, tratamento, distribuicao, logistica e
administrativa.

A previsao de investimento 2020 dos Correios, vinculada a seus objetivos estratégicos e a sua visao de
negdcio, prioriza a tecnologia da informacao, com foco na melhoria da capacidade de armazenamento das
informagdes e na atualizacao do parque de informatica. Além disso, também prioriza a implantacéao das
iniciativas estratégicas, os novos negécios, a renovacao e ampliacao da frota de veiculos e a automacgao do
tratamento de objetos, com vistas a aumentar a velocidade, a qualidade e a capacidade operacional.

8.2 Estratégia Correios 2020/2024

Em alinhamento a nova visao definida para a empresa no decorrer do processo de atualizacdo da Estratégia
Correios para o ciclo 2020/2024, o desafio dos Correios sera o de conseguir reter os clientes atuais e
conquistar novos, de forma sistémica, conectando as demandas desses clientes a uma plataforma integrada
fisica e digital, com solugdes de comunicacao e logisticas que gerem valor aos seus negocios, aos clientes e
a sociedade como um todo. Para tanto, esta prevista a implementacao das Iniciativas Estratégicas que irao
contribuir para a concretizacao da Estratégia 2020-2024, enfatizando-se:

. Rever e implantar modelos de canais de atendimento com entrega dos modelos de canais fisicos e
digitais da nova rede de atendimento;

L] Otimizar e modernizar a malha e a infraestrutura;

" Desenhar e implantar o planejamento de vendas e operacao e o Centro de Controle Operacional

(CCO), possibilitando o aumento da visibilidade do desempenho da operagao;

a Implantar a Gestdo de Desempenho Organizacional (Enterprise Performance Management),
permitindo maior visibilidade dos custos e de receita; e

= Definir e implantar uma estratégia de gestao e otimizacao de ativos imoveis.
8.3 Governanga Corporativa

Modernizacao dos normativos da empresa, afim de atualiza-los, otimiza-los e simplifica-los, tornando o
processo decisorio mais agil e consequentemente agregando competitividade aos negdcios.

8.4 Gestdo dos recursos humanos

Iniciativa estratégica modelo de gestdo de carreiras: aprovacao e implantacdo de modelo meritocratico,
baseado em competéncias, que visa, fundamentalmente, oportunizar o desenvolvimento profissional
conjugado ao desempenho organizacional.

Programa de lideranga: visa capacitar os gestores em todos os niveis (estratégico, tatico e operacional), de
forma continuada, de modo a obterem resultados no prazo e na qualidade requeridos pela empresa. No
exercicio de 2020, o programa tera como foco o desenvolvimento das competéncias gerenciais, previstas na
matriz implantada em 2019, e a internalizagao dos valores organizacionais por parte dos lideres.

ok
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Ponto eletrénico: automacao do registro de jornada de trabalho, em atendimento a Portaria 1510/2009, do
entdo Ministério do Trabalho e Emprego, atual Ministério da Economia. A luz do cronograma do edital de
contratagao vigente, o inicio da implementacao do ponto eletronico esta previsto para 2020.

8.5 Produtos e servigos

Para 2020, serao lancados novos servicos de comunicac@o digital e serao ampliados os servicos de
comunicacao hibrida (fisico-digital). Essas soluges fazem parte do ecossistema digital aplicado a servicos
de comunicagao postal, ampliando a proposta de valor dos servicos e reforcando a utilizacao de solucoes de
microsservicos, que facilitam as conexées com os sistemas dos clientes e proporcionam o acesso dos
usuarios as plataformas no conceito multilateral.

Na area de encomendas, a empresa mantera o seu portfélio aderente aos movimentos e demandas do
mercado, de acordo com as tendéncias apresentadas, tendo como estratégia principal o atendimento as
necessidade dos vendedores e compradores do e-commerce. Neste sentido, os esforgos serao envidados
visando a melhoria dos processos, precos e prazos e buscando o aumento constante da satisfacao dos
clientes dos Correios.

Esta prevista para a area internacional a expansao dos servicos de importacdo e exportacdo, com o
lancamento do Importa Facil + e do Exporta Facil +. Esses servicos disponibilizardao aos clientes a
experiéncia dos Correios em logistica internacional para facilitar o acesso de micro e pequenas empresas ao
mercado internacional. Havera disponibilizacao de ferramentas que auxiliem o processo de desembarago
aduaneiro e de interface entre exportadores e operadores logisticos. Também para os clientes que
exportam bens nos limites trafegaveis pela plataforma logistica postal, sera disponibilizado um conjunto de
inovagoes a fim de atualizar os atributos dos servicos as novas necessidades dos clientes.

No varejo, a expectativa para 2020 é modernizar e diversificar o portfélio de servicos financeiros e de
conveniéncia, visando consolidar a rede de atendimento como um espago multisservico rentavel e
sustentavel, com a implantagdo de recebimento de contas sem boleto, vale postal digital e remessas
internacionais e do Clube Correios como uma agao vinculada a revisdo da Politica Comercial dos Correios
2020.

Com a expansao do servico Balcao do Cidadao, os Correios contribuirdo para a integracao nacional, inclusao
social, garantindo aos cidadaos acesso aos servigos publicos.

9. Medidas adotadas pela Administracdo para tratamento das ressalvas apontadas no Relatério da
Auditoria Independente

Em estrita conformidade com as determinagfes do art. 7° da Lei n° 13.303, de 30/06/2016, bem como
aquelas dispostas na Lei n° 6.404, de 15/12/1976 e as normas de Valores Mobiliarios sobre escrituragcao e
elaboracao de demonstracoes financeiras, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, na condicao de
empresa pulblica, reitera, oportunamente, sua observancia a obrigatoriedade de submeter suas
demonstracdes financeiras ao exame de auditoria independente.

Empossada em junho de 2019, a Administracdao da Empresa trabalha de forma continua para adequar a
instituicao as melhores praticas de governanca corporativa, aos principios contabeis de grandes empresas e
lideres de mercado e, principalmente, par melhor desempenhar sua funcdo pulblica. Ciente de que o Estado
brasileiro é seu maior acionista, os Correios buscam apresentar em suas demonstragées contabeis
informacdes apropriadas, transparentes e Uteis, prezando pela forma conservadora sempre que possivel.

Nesse contexto, faz-se oportuno salientar as seguintes consideracées a respeito das ressalvas apresentadas
no Relatodrio de Auditoria independente de 2019.

9.1 Restituicdo de Impostos a Recuperar - Imunidade Tributéria
9.9.1 Transcri¢cdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme descrito na nota explicativa n® 3.16 e 12.3, a ECT obteve por meio do Recurso Extraordinario -
RE 601.392/2013 julgado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), a sua imunidade tributaria pela nao
incidéncia do imposto sobre a renda, o patrimdnio e os servicos, prevista no art. 150, VI, “a” da
Constituicdo Federal. A Administracdo amparada na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e nos
Pareceres Técnicos da assessoria juridica contratada, iniciou no exercicio de 2016 os pleitos dos valores na
esfera administrativa por meio de pedidos de restituicao para os ultimos 5 anos, e decidiu reconhecer no
mesmo exercicio os efeitos da cobranga indevida do Imposto de Renda, que em 31 de dezembro de 2019 a
valores atualizados totalizam RS 971.105 mil, registrados na rubrica de Tributos a Compensar. Todavia, do
total de RS 971.105 mil, RS 296.362 mil (valores atualizados) ja foram deferidos pela Receita Federal do ( D /
Brasil concedendo o direito pela compensacdo de Oficio, que foi avaliada pela Administracio com =
contraproposta a Receita Federal do Brasil - RFB, no sentido de utilizar os créditos deferidos no pagamentoﬁ }
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de débitos selecionados pela ECT, fato que ainda néo foi avaliado pela RFB. Adicionalmente, a
Administracéo ingressou com acéo judicial, solicitando a restituicao de créditos de Programa de Integracao
Social - PIS e Contribuicio para Financiamento de Seguridade Social - COFINS, dos altimos 5 anos,
amparada, também pela mesma tese tributaria, reconhecendo-os contabilmente no exercicio de 2016, que
em 31 de dezembro de 2019 totalizam R$ 707.139 mil (valores atualizados), cuja agado ainda aguarda
julgamento.

Considerando o atual estagio que se encontram as referidas discussoes junto a RFB e PGFN, e as
dificuldades operacionais a serem superadas para que os pedidos de restituicdes sejam homologados e as
acdes judiciais transitem em julgado, nesse momento, ndo é praticavel determinar a realizacao desses
ativos que totalizam RS 1.381.882 mil em 31 de dezembro de 2019.”

9.9.2  Principais a¢ées empreendidas e perspectivas

Objeto de ressalva desde o exercicio de 2016, o assunto é acompanhado pela Administracao com o apoio de
escritério especializado em direito tributario. Os Correios, amparados nos julgamentos proferidos pelo
Supremo Tribunal Federal quanto a sua caracteristica de ente imune a imposto, protocolizaram junto a
Secretaria da Receita Federal 13 (treze) pedidos de restituicdo de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ
pago indevidamente. Sob os mesmos fundamentos, por for¢a do enquadramento em regime de apuracao nao
aplicavel a ente imune a impostos, ingressaram também com acao judicial solicitando a restituicao da
parcela paga indevidamente a titulo de PIS e COFINS.

Adicionalmente, foram realizados protestos judiciais com vistas a evitar prescricao dos creditos tributarios
de IRPJ, PIS e COFINS.

Em 2019, a Receita Federal do Brasil homologou 03 (trés) processos de IRPJ, objetos de deliberacdo do
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) que, por unanimidade de votos, proferiu Acordao
favoravel aos Correios. A referida decisao vinculou aos Correios créditos tributarios homologados, que
atualizados perfazem o montante de RS 296 milhdes. O valor dos créditos homologados nao consta
ressalvado no Relatério da Auditoria Independente, fato que implicou na reducdo do valor ressalvado
relativo aos tributos a compensar.

Vale trazer a balia as ementas dos referidos julgados, responsaveis por inaugurar o cenario de vitorias dos
Correios na esfera administrativa:

Acérdao 1302003.203/ 32. Camara / 22. Turma Ordinaria. Data de Publicacéo: 30/11/2018

IMUNIDADE RECIPROCA. EMPRESA PUBLICA PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO. VINCULACAO
AS DECISOES DO STF. RATIO DECIDENDI

O RE 601.392-PR, julgado pelo Supremo Tribunal Federal - STF, sob o rito da repercussao geral,
denota ser irrelevante a coexisténcia do exercicio simultaneo de atividades em regime de
exclusividade e em concorréncia com a iniciativa privada para a aplicagao da imunidade reciproca
prevista no artigo 150, VI, “a”, da CF/88 & Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

0 efeito vinculante do precedente importa na aplicacao da ratio decidendi deste julgado aos
tributos que incidam sobre o patriménio, renda e servigos da referida empresa.

Acordao 1401002.727 - 42, Camara / 12. Turma Ordinaria. Data de Publicacao: 21/08/2018

Assunto: Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica - IRPJ
Ano-calendario: 2011

IRPJ. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. LEGISLAGAO QUE EQUIPARA SEU
TRATAMENTO TRIBUTARIO AO DA FAZENDA PUBLICA.

A ECT atua como longa manus da Unido, apresentando-se ao cidadao enquanto componente do
Estado, devendo prestar o servico postal de modo permanente e independente da remuneracao
recebida. E por isso que a ECT, tal como a Unido, nao pode ser considerada contribuinte do IRPJ,
sendo a regra do artigo 12 do Decreto-Lei 509/1969 clara neste sentido, assim como incontroversa
a conclusdo de que tal dispositivo foi recepcionado pela Constituicao Federal de 1988.

Acérdao 1301003.443 - 3a Camara / 1°. Turma Ordinaria. Data de Publicacao: 23/11/2018

IRPJ. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. LEGISLACAO QUE EQUIPARA SEU

TRATAMENTO TRIBUTARIO AO DA FAZENDA PUBLICA. 5,

A ECT deve prestar o servico postal de modo permanente e independente da remuneracao QS NN\
recebida. E por isso que a ECT, tal como a Unido, nao pode ser considerada contribuinte do IRPJ, &TN\
sendo a regra do artigo 12 do Decreto-Lei 509/1969 clara neste sentido, assim como incont;gyem j;’
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a conclusao de que tal dispositivo foi recepcionado pela Constituicao Federal de 1988.

IRPJ. EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. IMUNIDADE RECIPROCA. DECISOES DO
STF. REPERCUSSAO GERAL.

O Supremo Tribunal Federal examinou trés Recursos Extraordinarios dotados de repercussao
geral, reiterando, em todos os casos, que a totalidade dos servigos e bens dos Correios
submetem-se ao previsto no artigo 150, VI, "a", da Constituicao Federal, inexistindo, por
conseguinte, competéncia tributaria para os entes federativos exigirem impostos sobre o
patrim6nio, a renda e os servicos da referida empresa publica.

Desta forma, verificando que o STF ja decidiu sobre a aplicacao desse dispositivo constitucional a
ECT com relagao ao patriménio (IPTU) e aos servigos (ICMS e ISS), nao ha que prevalecer o
entendimento de que ele nao deva ser aplicavel a renda (IRPJ), pois sdo os fundamentos (isto é, a
ratio decidendi) do precedente que possuem efeitos vinculantes, e ndo a sua conclusao pratica a
hipotese concreta.

Ressalta-se que, em razao da evolugao do tema, a ressalva que, até o exercicio de 2018, era intitulada
como “Ativo contingente registrado”, passou a ser tratada como “Restituicdo de Impostos a Recuperar -
Imunidade Tributéaria” nos exames das demonstragdes contabeis consolidadas de 2019.

Importa esclarecer que o tema de compensacgdo/restituicao tributaria é matéria pacificada em ambito
administrativo e judiciario, com amplo valor conferido a prova material que instrui o processo. Nesses
termos, as chancelas ja conferidas por intermédio dos Acérdaos do CARF (o qual analisa os pormenores
contabeis dos valores em debate) garante especial seguranca a empresa, tendo em vista o desfecho
favoravel na esfera administrativa, que encontra reduzida probabilidade de ser revertido em sede judicial.

Considerando a natureza similar dos temas, ap6s concluidos todos os julgamentos e reconhecido o direito a
restituicao dos créditos pela Receita Federal do Brasil, a ressalva sera eliminada para os proximos
exercicios.

9.2 Reducédo ao valor recuperavel
9.2.1 Transcrigao do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme descrito nas notas explicativas n® 13.11 e 14, a ECT possui registrado nas rubricas de
Propriedade para Investimentos e Imobilizado, os montantes de RS 550.893 mil e R$4.798.718 mil,
respectivamente, em 31 de dezembro de 2019. A Administrac@o nao nos apresentou estudo que demonstrem
que os respectivos ativos serao recuperados pelo valor em Uso ou Venda. A Empresa tem como pratica
avaliar a cada 5 anos toda a sua carteira de imdveis, sendo a Ultima avaliacéo realizada no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2014. Nesse sentido, a Administracao contratou avaliadores independentes para a
emissao de laudos de avaliagdo ao valor de mercado da sua carteira imaobiliaria para o exercicio de 2019, no
entanto, até a conclusao de nossos exames os trabalhos ndao haviam sido concluidos.

Devido a auséncia de avaliagao para indicacao de perda do valor recuperavel dos Imoveis e do Imobilizado,
nao nos foi possivel concluir sobre a necessidade de se constituir ou nao provisao para perdas sobre os
referidos ativos constantes no imobilizado e em propriedade para investimentos em 31 de dezembro de
2019.”

9.2.2 Principais agdes empreendidas e perspectivas:

Objeto de ressalva desde o exercicio de 2018, o tema foi enfrentado pela Administracao, a partir de
outubro de 2019, por meio de contratos cujos objetos determinavam a elaboracao de laudos de avaliacao da
carteira imobilidria, sendo esta composta por 2.505 imoveis localizados em todo o territério nacional.

Até o encerramento dos trabalhos de elaboracao das demonstragées contabeis do exercicio de 2019, foram
homologados e submetidos ao teste de impairment 474 (quatrocentos e setenta e quatro) laudos de
avaliacdo. A impossibilidade de avaliar toda a carteira de imdveis, motivou a ressalva, pois houve limitacao
de escopo quanto a conclusao, por parte da auditoria independente, sobre a necessidade de se constituir
provisao para perda do valor recuperavel dos Iméveis proprios.

O trabalho de avaliagao da carteira de imodveis sera concluido no exercicio de 2020, por meio da emissao
dos laudos restantes, nos quais constara evidenciado o novo tempo de vida Gtil dos imoveis, os valores a
eles atribuidos, bem como o impairment a ser registrado, implicando, assim, na eliminacdo da ressalva
sobre este tema, visto que a auditoria independente teria como avaliar os laudos de avaliacao de toda a
carteira.

e
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9.3 Depositos Judiciais e Passivo Contingentes
9.3.1 Transcrigdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme descrito na nota explicativa n® 17.2, a ECT possui registrado na rubrica de provisao para passivos
contingentes o montante de RS 395.753 mil em 31 de dezembro de 2019. Nossos procedimentos de auditoria
revelaram diversas inconsisténcias nos critérios de reconhecimento dos processos judicias, bem como nos
controles internos e nas bases de mensuragao aplicaveis a constituicao dos passivos contingentes (IUS -
Sistema Operacional utilizado pela ECT para controle das acbes judiciais). Adicionalmente, os saldos de
depositos judiciais que em 31 de dezembro de 2019 é de RS 120.854 mil, estdo em processo de
reconciliagio com a respectiva documentagdo suporte e os extratos das instituicbes financeiras
depositarias, apresentando uma divergéncia nao conciliada de aproximadamente RS 88.000 mil, o qual esta
registrado a menor na contabilidade.

Consequentemente, nao foi possivel nas circunstancias, ainda que por meio procedimentos alternativos de
auditoria, concluir sobre a adequacao dos saldos de depdsitos judiciais e da provisao para contingéncias,
bem como os possiveis reflexos no resultado e efeitos tributarios em 31 de dezembro de 2019.”

9.3.2 Principais acdes empreendidas e préximas acées:

O tema passou ser a ser objeto de ressalva no exercicio de 2018. Por envolver uma volumetria significativa,
a Administracdo, a partir de 2019, implementou novo método para classificar os passivos contingentes
alinhados com as seguintes agaes:

a. Parametrizacdo do sistema de controle do contencioso judicial em conformidade com a diretriz
vigente;

b. Revisao das pastas com valores acima de RS 1 milhdo (concluida);
Revisao das pastas com valores entre RS 500 mil e RS 999 mil (concluida);

d. Revisao das pastas ativas com situagao de precatoério, repetidas, com valor zerado, com requisicao
de pequeno valor pagos/finalizadas;

e. Estudo dos dados massificados, para as pastas com valores inferiores a RS 500 mil.

f. Desenvolveu, por meio de técnicas estatisticas, o método massificado que possibilitara, nos
proximos exercicios, revelar a melhor estimativa para os processos que ainda nao foram revisitados
por objeto.

Adicionalmente, os Correios firmaram com a Advocacia-Geral da Unido - AGU acordo de cooperacao técnica
preliminar destinado a permissao temporaria de acesso ao codigo-fonte e documentacao técnica respectiva
do Sistema Unico de Procuradorias Publicas - SUPP para que possa fazer a analise de viabilidade de
utilizacdo futura do sistema. Caso o sistema seja incorporado aos Correios, sera aperfeicoado o controle do
contencioso.

Nos proximos exercicios, sera intensificada a revisao da base do sistema de contencioso judicial a fim de
sanear as possiveis inconsisténcias. Sera também realizada a reconciliagdo da conta depésitos judiciais
visando a comprovar que os valores nao registrados na contabilidade referem-se a precatérios pagos.

9.4 Provisdes de beneficios pés emprego do plano BD - Beneficio Definido
9.4.1 Transcricdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Conforme mencionado nas notas explicativas n° 17.1 e 18.4, a ECT mantém, em 31 de dezembro de 2019,
valores de RS 7.125.622 mil e R$ 5.082.140 mil nas rubricas de Beneficio Pds Emprego e Outros Resultados
Abrangentes, respectivamente, que segundo o julgamento de sua Administracao, representariam o déficit
ajustado para refletir sua obrigacdo atuarial sobre os planos de Beneficio Definido - BD. A determinacao
desse montante levou em consideragao os parametros das Leis Complementares n°s 108 e 109 de 2001,
utilizando-se da paridade contributiva de 50%. Entretanto, representantes dos participantes do plano BD
questionam judicialmente a legalidade das cobrangas extraordinarias dos equacionamentos dos déficits
apurados em fungdo dos supostos atos de ma-gestao na Administragcao dos ativos garantidores as reservas
matematicas do plano, resultando num potencial risco de responsabilidade da Empresa para cobertura dos
déficits. Todavia, a Administracdo nao dispée, nesse momento, de um estudo determinando se o
provisionamento parcial de 50% sera suficiente para suportar as saidas futuras de caixa que serao requeridas
pelo desfecho desses processos.

Em razdo dessas circunstancias, a Empresa nao elaborou analise da razoabilidade do registro desse passivo,
suportada em base de pareceres juridicos para concluir sobre a suficiéncia da provisao de RS 7.125. 622 mll
e RS 5.082.140 mil, constituida em 31 de dezembro de 2019. - (j (/ B(
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Adicionalmente, conforme nota explicativa n® 17.1.1.18, a Administracao entendendo haver mercado ativo,
utilizou titulos privados para determinacdo da taxa de juros de apuracao do valor presente dos passivos
atuariais, ao invés de utilizar titulos publicos, conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, e em
consonancia com outras companhias que divulgam suas informagdes e possuem planos de beneficios em
situacoes similares ao da Empresa. Ainda, a Administracao ndao nos apresentou um calculo sobre essas
diferencas de taxas, e seus efeitos sobre a provisao atuarial constituida em 31 de dezembro de 2019.

Consequentemente, devido aos fatos descritos acima, nao nos foi possivel, nem por meio de procedimentos
alternativos de auditoria, determinar quais os impactos sobre os montantes da provisao atuarial, bem como
os seus reflexos nas rubricas de Passivo circulante e nao circulante, Outros Resultados Abrangentes e
Patrimdnio Liquido em 31 de dezembro de 2019.”

9.4.2 Principais agdes empreendidas e préximas agdes:

O tema é objeto de ressalva desde o exercicio de 2016. Importante destacar que a Administragao mantém o
registro das obrigacdes atribuidas aos Correios como patrocinador do Plano de Beneficio Definido (PBD),
para cobertura de eventuais déficits apurados no plano, conforme disciplina o CPC 33 (R1). Ademais, o
registo dos valores contabilizados a titulo de obrigacées com o PBD observou o § 3° do Art. 202 da
Constituicao Federal, o qual veda a contribuicao, por parte do patrocinador, em percentual superior ao do
participante, consonante ao disposto no inciso 3, do Art. 65, do regulamento do Plano de Beneficio Definido
(PBD) e nos paragrafos 1°, 2° e 3°, do Art. 6°, da Lei Complementar n® 108 de 2001.

Ressalta-se, ainda, que o Postalis e a PREVIC assinaram, em fev/2020, o Termo de Ajustamento de Conduta
- TAC, no qual os Correios sdao interveniente-anuente, tendo por objeto estabelecer adequada estratégia
previdenciaria que propicie mitigar o impacto financeiro das perdas para os participantes ativos, assistidos
e pensionistas do atual plano de beneficio definido. Esta iniciativa pode evitar o ingresso de novas acoes
judiciais pelos participantes do plano.

Ademais, a Empresa avalia a possibilidade de contratar escritorio juridico especializado para emitir opinidao
independente acerca do risco de suficiéncia de provisao, sinalizado na ressalva da auditoria independente.

Quanto a taxa de desconto aplicada ao beneficio pds-emprego, essa foi definida a partir dos rendimentos de
titulos corporativos de alta qualidade, conforme dispde CPC 33 (R1).

9.5 Incerteza relevante quanto a continuidade operacional
9.5.1 Transcricdo do texto da ressalva constante do Relatério da Auditoria Independente:

“Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n°1.3, que descreve os planos da Administracdo para
manutencdo das atividades. Adicionalmente, a Empresa apresenta capital circulante negativo, prejuizos
acumulados, elevados custos assistenciais e previdenciais com seus funcionarios e responde a um volume
relevante de contingéncias de natureza civeis, fiscais, trabalhistas e criminais. Esses fatos indicam a
possivel existéncia de incerteza que pode levantar divida quanto a capacidade de continuidade operacional
da Empresa. A continuidade operacional da Companhia dependera do sucesso do plano de continuidade e ou
de eventuais aportes de seu controlador. Nossa opinido nao contém ressalva relacionada a esse assunto.”

9.5.2 Principais agdes empreendidas e préximas acdes e perspectivas

0 empenho dedicado pela Administracao no sentido de garantir a continuidade dos Correios, resultou em
grande conquista para o exercicio de 2019, qual seja: trazer a Empresa para um patamar de
sustentabilidade econémico-financeira.

Nesse sentido, em atencao ao que preconiza o pronunciamento técnico CPC 26 (R1), os Correios avaliaram a
sua capacidade de continuar em operacdo em futuro previsivel, concluindo pela viabilidade desta
continuidade e entendendo que as demonstragées contabeis devem ser elaboradas com base nesse
contexto.

Destaca-se que os eventos ou condicionantes (ndo exaustivos), que poderiam levantar dividas significativas
quanto a continuidade operacional dos Correios, foram priorizados pela Administracao, que adotou acoes
para mitigacao dos riscos sobre este tema. Dentre essas acoes, destacam-se:

Revisao do portfélio de produtos e servigos, com a implantacao de novos negocios;

otimizacdo da malha e infraestrutura operacional, proporcionando a melhoria da qualidade
operacional;

c. obtencao de linhas de créditos;

gy
d. revisao dos ciclos de pagamentos e recebimentos; (gj} ?
revisao do Plano de Custeio Definido (PBD);
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f. adequacgdes no novo plano Correios Salde; e
g. reducao de custos, administrativos e com pessoal.

Corrobora ainda com o compromisso da Administracao no empreendimento de agbes rumo a perenidade
organizacional, a adesdo dos Correios ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo do
Instituto Ethos, o qual posiciona a Empresa como atuante no combate a corrupgao, por meio de mecanismos
de deteccao de situacoes que representam riscos a integridade. Ademais, os Correios dedicam particular
importancia a conformidade em obediéncia as normas e padrdes éticos na busca pela transparéncia e
melhores praticas de compliance.

Com a implementacao dessas agoes, foi possivel assegurar a liquidez da Empresa em 2019 e viabilizar a
implementacao da Estratégia Correios para o periodo 2020/2024, assegurando sua sustentabilidade
econdmico-financeira.

Os resultados das ag6es de curto prazo e dos eventos estruturantes demonstrados no plano de continuidade
propiciaram a retirada da ressalva acerca do risco de continuidade operacional.

10. Demonstragdes contabeis
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